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Orientring fra formanden

Sagsfremstilling

Formanden orienterer om relevante emner.

Kompetence
/Aldreradet

ADMINISTRATIONEN INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Orientering taget til efterretning.

/Aldreradets formand har faet henvendelse fra pargrende, der er steerkt utilfredse med, at
plejehjemsbeboerne pr. 1. april selv skal betale for TV signal og TV kanaler i egen bolig. Hidtil
har det veeret et tilbud til beboerne. Aldreradet anbefaler at Leesg Kommune s@arger for
etablering af nyt DVBTV2 antenneanlzeg og fortsat tilbyder beboerne gratis signal. Alternativt
anbefaler ZAldreradet at nogle af udgifterne kan s@ges daekket via Plejehjemmets Venner eller
andre foreninger.

Fraveerende: Vibeke Kristiansen. Oda Olesen deltog som suppleant.



KLK-analyse af eeldreomradet

Sagsfremstilling

Pa baggrund af det markante merforbrug pa aeldreomradet i 2019, besluttede Kommunalbestyrelsen
26. august 2019 at anmode KLK om at udarbejde en analyse pa omradet. Formalet har veeret at
identificere omrader, hvor der kan effektiviseres og dermed reducere omkostningerne.

KLK foretog analysen i dagene 11. til 13. november og en rapport blev praesenteret for
kommunalbestyrelsen primo december og for personale og ZAldrerad den 7. januar 2020.

Rapporten identificerer seks indsatsomrader:

» Udmeantning af serviceniveau og serviceadgang
* Rekruttering, fastholdelse og onboarding

* Arbejdsmiljg, kultur og ansvar

 Tveergaende samarbejde og rehabilitering

* Ledelsesstruktur og planlzegning

» Dataunderstgattet styring og teknologi

Forvaltningen har bedt L-MED i Zldre og Sundhed om at komme med forslag og kommentarer til fem
af de seks indsatsomrader. Indsatsomradet "Ledelsesstruktur og planleegning” behandles i ledelsen.

Kompetence
/ldreradet

ADMINISTRATIONEN INDSTILLER,

at Aldreradet drefter KLK rapporten og giver hgringssvar til brug for det videre arbejde i
forvaltning og politiske udvalg.

BESLUTNING

/Aldreradet tager orienteringen til efterretning.

/Aldreradet noterer sig, at tallene fremfart i rapporten ikke er sammenholdt med sundhedsdata.
Dette kan give et forkert billede.

Hvad angar rehabilitering bakker ZAldreradet op om forslaget men anbefaler, at Social- og
Sundhedsudvalget igangseetter forsag med traeningstilbud til borgerne inden de bliver brugere
af systemet. Der ud over anbefaler Aldreradet, at Sundhedsfremme og Forebyggelse anvender
flere ressourcer pa oplaeg for borgerne i forhold til hvad, der skal til for at holde sig frisk ogsa i
de eeldre ar.




Fraveerende: Vibeke Kristiansen. Oda Olesen deltog som suppleant.



Godkendelse af kvalitetsstandarder 2020

Sagsfremstilling

Baggrund

| medfer af § 139 i lov om social service, skal kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt udarbejde
en kvalitetstandard for personlig og praktisk hjeelp, rehabiliteringsforlab samt kommunal
genoptraening og vedligeholdstraening efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Kvalitetstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjeelp, de kan
forvente fra kommunen, hvis de far behov for personlig og praktisk hjeelp, rehabiliteringsforlgb eller
kommunal vedligeholds- eller genoptraening. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferslen af
hjeelpen skal veaere praecis og skal danne grundlag for, at der sikres sammenhang mellem
serviceniveau, de afsatte ressourcer, afggrelserne samt leveringen af hjeelpen. Kvalitetstandarden
skal indeholde operationelle mal for, hvordan dette sikres og beskrivelse af, hvordan der fglges op pa
de fastsatte mal. Yderligere skal kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt felge op pa de fastsatte
mal for kvaliteten og styringen af hjeelpen efter §§ 83, 83 a og 86.

Sagsfremstilling

Aldre og Sundhed har i samarbejde med Socialafdelingen foretaget revision af geeldende
kvalitetsstandarder. Kataloget indeholder desuden kvalitetsstandarder for yderligere omrader inden
for Serviceloven (SEL) samt Sundhedsloven (SUL) og bygger dermed oven pa de tidligere revisioner.

| bilag er vedlagt udkast til en samlet indledning af kvalitetsstandarderne omhandlende
hverdagsrehabilitering samt udkast til nedenstaende kvalitetsstandarder:

« Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering, SEL § 83a

« Kvalitetsstandard for personlig pleje, SEL § 83 stk. 1 nr. 1.

« Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp, SEL § 83 stk. 1 nr. 2

+ Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance (BPA), SEL § 96

« Kvalitetsstandard for madservice, SEL § 83

« Kvalitetsstandard for genoptraening, SUL § 84 og 140

« Kvalitetsstandard for genoptraening og vedligeholdelsestraening, SEL § 86, stk.1 og 2

» Kvalitetsstandard for sygepleje, SUL §§ 119 stk. 2, 138 og 139

« Kvalitetsstandard for sygeplejeklinikken, SUL lov nr. 546 af 24/6 2005. § 138 og §139

« Kvalitetsstandard for dagnrehabilitering, SEL §§ 83, 84, 86 og 88, SUL §§ 84, 119 og 140

« Kvalitetsstandard for visitation til plejebolig, Lov om almene boliger §§ 58a og 192, SEL § 5



« Kvalitetsstandard for midlertidigt ophold eller aflgsning, SEL § 84

« Kvalitetsstandard for forbyggende hjemmebesag, SEL § 79 a

« Kvalitetsstandard for hjeelpemidler, SEL § 112

« Kvalitetsstandard for kropsbarne hjeelpemidler, SEL § 112

« Kvalitetsstandard for forbrugsgoder, SEL § 113

« Kvalitetsstandard for karsel til laege eller specialleege, SUL §§ 170 og 173
« Kvalitetsstandard for flexhandicap kersel, Lov om trafikselskaber §11

« Kvalitetsstandard for omsorgstandpleje, SUL §§131-132, SEL kapitel 16

Forventet beslutningsgang:

* 7. januar - Indledende drgftelser i SOSU

* 4. februar - Udtalelse fra ZAldreradet

* 11. februar: Forventet godkendelse i SOSU
 17. februar: Forventet godkendelse i IK

* 24. februar: Forventet godkendelse i KB

Social- og Sundhedsudvalget behandlede pa made d. 7. januar 2020 fglgende:

Socialchefen indstiller at Social- og Sundhedsudvalget drgfter kvalitetsstandarder 2020 og pa
baggrund heraf anmoder Aldreradet om en udtalelse.

Kompetence
/Aldreradet, Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget, Kommunalbestyrelsen

Historik

Social og Sundhedsudvalg, 7. januar 2020, pkt. 5:
indstillingen fglges

SOCIALCHEFEN INDSTILLER,




at /Eldreradet drgfter udkast til Kvalitetsstandarder 2020 og kommer med udtalelse til videre
behandling i Social- og Sundhedsudvalget.

BESLUTNING

Taget til efterretning.

Aldreradet peger pa, at landsstatistikken viser at kun 6% af befolkningen i Danmark har en
robotstgvsuger og at den derfor ikke kan betragtes som et forbrugsgode.

/Aldreradet anbefaler social- og sundhedsudvalget at vurderer robotstgvsugere som et
hjeelpemiddel (SEL §112). Hvis ikke, s& anbefaler Aldreradet at Laesg Kommune indkgber et
antal robotstavsugere, der kan lanes ud til visiterede borgere.

Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp: ZAldreradet undrer sig over at tilbud til hovedrenggring ikke
er skrevet ind i kvalitetsstandarden.

Kvalitetsstandard for madservice: Zldreradet anbefaler, at borgerne far alternative valg til
servering af specifikke retter som eks. fisk. Dette bgr indskrives i kvalitetsstandarden.

/ldreradet vil gerne inviteres til mgde med Social- og Sundhedsudvalget til drgftelser safremt
man veelger at nedsaette serviceniveauet pa kvalitetsstandarderne.

Fraveerende: Vibeke Kristiansen. Oda Olesen deltog som suppleant.



Brugertilfredsundersggelse pa madserviceomradet

Sagsfremstilling

Resume

| uge 44 2019 har Aldre og Sundhed gennemfgrt en brugertilfredshedsundersggelse blandt de
borgere, som modtager mad fra Produktionskgkkenet pa Leesg Plejehjem. Det geelder savel beboere
pa Laesg Plejehjem og i Poppelhaven som hjemmeboende borgere, der er visiteret til madservice.
Spergeskemaet er inspireret af det spgrgeskema, som blev anvendt til
brugertilfredshedsundersggelsen 2017.

Hovedparten af brugerne er samlet set meget tilfredse eller tilfredse med madservice Leeso
Kommune.

Sagsfremstilling
Spergeskemaet er blevet udleveret og indsamlet i forbindelse med levering af maden uge 44.
Besvarelserne ligger pa 77 % for hjemmeboende borgere og 39 % for beboerne pa plejehjemmet.

Borgernes besvarelser af spgrgeskemaet indikerer, at majoriteten er tilfredse med den mad, som de
modtager. Der ses dog en tendens til at tilfredshedsgraden er reduceret specielt hvad angar
gregntsager og kgdets marhed.

Det har ikke vaeret muligt at lave valid undersggelse af borgernes tilfredshed for hvad angar forretter
og desserter.

Kgkkenet har analyseret de indkomne besvarelser. Der igangseettes en kvalitativ undersggelse af
borgernes gnsker i forhold til forretter og desserter. | denne kvalitative undersggelse vil der pa Laeso
Plejehjem ogsa indga drgftelser med beboerne om zendringer i madplaner m.v.

For at forbedre borgernes oplevelser af grgntsagerne og k@gdets mgrhed er der igangsat handleplan.
Handleplanen omfatter savel ravarer som tilberedning. Over 1.kvartal 2020 vil der blive foretaget
stikprgver for at sikre at tilfredshedsgraden ages.

Kompetence
/Aldreradet, Social- og Sundhedsudvalget

Historik

Social og Sundhedsudvalg, 7. januar 2020, pkt. 3:
orienteringen taget til efterretning

SOCIALCHEFEN INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning.




Fraveerende: Vibeke Kristiansen. Oda Olesen deltog som suppleant.



Evaluering af RAV-projekterne i Danmark

Sagsfremstilling

Laesg Kommune har i periode 2017-2019 veeret med i RAV projektet for Hjarring, Frederikshavn og
Laesg kommuner. RAV betyder Radgivnings- og aktivitetscentre for mennesker med demens. RAV
har veeret finansieret af satspuljemidler. RAV har veeret et af 13 centre i Danmark.

Centrene havde til formal primeert at henvende sig til hjemmeboende borgere med demens i de
tidlige stadier af sygdommen, samtidig med at centrene skulle fungere som samlingssted for grupper
af borgere med demens.

Der er nu udarbejdet en central evalueringsrapport for alle centre.

Formalet med evalueringen af indsatsen er at belyse, hvorvidt de 13 etablerede radgivnings-og
aktivitetscentre er lykkedes med at etablere og tilbyde relevante aktiviteter til malgruppen af borgere
med demens og deres pargrende, samt hvorvidt de tilbudte aktiviteter opleves at have den gnskede
kvalitet og virkning for brugerne.

Evalueringen skal saledes tilvejebringe viden om bade implementering og virkning af de 13
etablerede radgivnings-og aktivitetscentre. | denne erfaringsopsamling preesenteres en tvaergaende
analyse af de initiativer, der synes at have en seerlig positiv virkning for borgere og deres pargrende.

Erfaringsopsamlingen suppleres af et inspirationskatalog, som har til formal at beskrive gode
praksisser til inspiration for andre kommuner, der gnsker at forbedre deres tilbud til borgere med
demens.

Der orienteres om ansggning til viderefarsel af RAV.

Kompetence
/Aldreradet, Social- og Sundhedsudvalget

ADMINISTRATIONEN INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning.

Fraveerende: Vibeke Kristiansen. Oda Olesen deltog som suppleant.



Frivillig fredag 2020

Sagsfremstilling

Arbejdsgruppen bag frivillighedsarrangementet Laesg pa Tveers, der var planlagt til lardag den 5.
oktober 2019, besluttede et par uger far arrangementesdatoen, at der ikke var grundlag for at
gennemfgre det.

Begrundelsen for afslyningen var, at der ikke var tilmeldt tilstreekkeligt mange foreninger til dagens
aktiviteter, og at at der ikke var en tilstraekkelig spredning i de foreninger, der var tilmeldte. Saledes
var der f.eks. hverken sakaldt grgnne foreninger eller idreetsforeninger blandt de tilmeldte.

Arbejdsgruppen, der bestod af Jargen Toftlund (Plejehjemmets Venner), Johnny Sgrensen
(Zldreradet), Jan Bierberg (Kulturradet), Inger Pedersen (Handicapradet), Martin Lyhne Pederen og
Stine Thorsmark (Sundhedsafdelingen) Helle K. C. Kristensen (Plejehjemmet) og Leif Ladefoged
(Kulturafdelingen) har derfor efterfalgende evalueret planlaegningen og aflysningen med henblik pa at
drgfte, om der i 2020 skal tages et nyt initiativ til et arrangement eller anden markering af det frivillige
arbejde.

Der er i arbejdsdsgruppen enighed om, at det vil vaere vigtigt at prave igen i 2020, men at bade
planlaegning og indhold bgr veere anderledes end i 2019.

Der er saledes enighed om, at et arrangement i 2020 ber lzegge sig op af det landsdaekkende
arrangement Frivillig Fredag, der afvikles fredag den 25. september 2020.

Det er imidlertid en forudseetning, at der sikres et budget til arrangementet, og det er derfor vigtigt, at
savel Kulturradet, ZAldreradet og Handicapradet indstiller til fagudvalgene, at der afseettes midler til
arrangementets gennemfgrelse.

Det er arbejdsgruppens forventning, at der vil veere brug for et budget pa i alt kr. 20.000 til deekning
af en mindre bespisning, honorarer til foredragsholdere, lokaleleje, rejseomkostninger m.v.

Arbejdsgruppen foreslar derfor, at de tre rad drafter og beslutter, om man er enig i arbejdsgruppens
forslag, at man e@nsker at foresla belgb fra udvalgenes budget afsat til formalet, samt at radene
veelger hver sin repraesentrant til en arbejdsgruppe.

Kompetence

Handicaprad
Kulturrad
/Eldrerad

Historik

Kulturradet har besluttet at anbefale en ansggning om buudget pa kr. 20.000, og veelger
reopraesentant, safremt der afsaettes et budget.

Handicapradet, 22. januar 2020, pkt. 1:
Handicapradet statter en ansggning om tilskud til arrangementet.

Morten Pihler deltog i punktets behandling som stedfortraeder for Jens Morten Hansen.



ADMINISTRATIONEN INDSTILLER, AT

puniktet draftes

BESLUTNING

/ldreradet indstiller at "frivillig dag” etableres men at man undersgger muligheden for at finde
finansiering andre steder end via §18 midler. Hvad angar arbejdsgruppens sammenseetning
anbefaler Aldreradet, at der findes repraesentanter fra forskellige foreninger. Aldreradet

deltager gerne ved formanden. Jagrgen Toftlund deltager gerne som repraesentant for frivillige
foreninger.

Fraveerende: Vibeke Kristiansen. Oda Olesen deltog som suppleant.



Repraesentantskabsmgde 2020 i Danske Zldrerad

Sagsfremstilling

/Aldre og Sundhed har modtaget indkaldelse til repraesentantskab i Danske Aldrerad mandag den
27. april. Der abnes for tilmelding 6. februar.

Kompetence
/AEldreradet

ADMINISTRATIONEN INDSTILLER,

at /Aldreradet drgfter om og i givet fald hvem der deltager fra ZAldreradet i Laesg Kommune.

BESLUTNING

Formand, Neaestformand og yderligere et medlem deltager.

Fraveerende: Vibeke Kristiansen. Oda Olesen deltog som suppleant.
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