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Driftssag. Embedslaegeinstitutionens tilsyn 2013 - Plejehjemmet

DRIFTSSAG. EMBEDSLAGEINSTITUTIONENS TILSYN 2013 - PLEJEHJEMMET

1. Driftssag. Embedslageinstitutionens tilsyn 2013 - Plejehjemmet

Sagsnr.: 825-2013-1553 Doknr.: 825-2013-7439 Abent

Sagsfremstilling — A£ldre og Sundhed

Embedslaegeinstitutionen Nord har fremsendt tilsynsrapport for 2013 for Leesg Plejehjem.
Tilsynsrapporten vedlaegges sagen som bilag. Embedslaegeinstitutionen anmoder i
folgeskrivelsen kommunen om at videresende rapporten til Bruger- og Pargrenderadet ved
plejehjemmet og til kommunens Aldrerad. ZAldrechef Dorte Hammerich vil sgrge for, at
rapporten forelaegges for Bruger- og Pargrenderadet og Lokal Med-udvalget pa kommende
mgder. Zldreradet behandler rapporten pa mgdet den 25. november 2013.

Tilsynet er udfert den 25. juli 2013 af oversygeplejerske Lone Husted fra
Embedslaegeinstitutionen/Sundhedsstyrelsen. Tilsynet har fundet fejl og mangler, som samlet
kun indebaerer meget ringe risiko for patientsikkerheden. Tilsynet vurderer, at ledelsen og
personalet har arbejdet konstruktivt og malrettet for at imgdekomme Sundhedsstyrelsens krav
ved tilsynet i 2012.

Ved tilsynet kunne det konstateres, at naesten alle krav fra Sundhedsstyrelsen var opfyldt.

Nedenfor er angivet de krav, som skal veaere opfyldt, for at plejehjemmet efterlever
Sundhedsstyrelsens regler for de sundhedsmeessige forhold.

at de problemomrader, der er angivet i Sundhedsstyrelsens vejledning, er beskrevet i
den sygeplejefaglige dokumentation

at der foreligger en oversigt over beboerens sygdomme og handicap

at det fremgar hvilke aftaler, der er indgaet med de behandlende laeger om kontrol og
behandling af beboerens kroniske sygdomme

at opfelgning og evaluering af iveerksat pleje og behandling er beskrevet

at de sygeplejefaglige optegnelser fares overskueligt og systematisk

at det fremgar af dokumentationen, hvem der varetager beboernes helbredsmaessige
interesser

at informeret samtykke til behandling bliver dokumenteret i de sygeplejefaglige
optegnelser, ligesom beboernes og de pargrendes tilkendegivelser pa baggrund af den givne
information

at beboernes behov for genoptraening og vedligeholdelsestraening er beskrevet
at vurdering og behandling af beboere med risiko for udvikling af tryksar konsekvent

bliver dokumenteret

Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for at felge op pa Sundhedsstyrelsens tilsynsrapport for



plejehjemmet i kommunen. Sundhedsstyrelsen forventer saledes, at kommunen fgrer kontrol
med, at plejehjemmet falger op pa paviste fejl og mangler ved tilsynsbesgget.

Embedslaegeinstitutionen forventer, at naeste tilsyn foretages i 2014.

Fagchefen for seldreomradet har udarbejdet en handleplan som opfglgning pa embedsleegens
tilsynsrapport 2013. Handleplanen vedleegges sagen som bilag.

Fagchef for zeldreomradet Dorte Hammerich er indbudt til at deltage i behandlingen af punktet i
/AEldreradet.

Sundhedsmaessige konsekvenser

Gkonomilpersonale

Kompetence
/AEldreradet — Kommunalbestyrelsen

Forslag

Administrationen foreslar, at Aldreradet anbefaler, at Kommunalbestyrelsen tager
embedslaegeinstitutionens tilsynsrapport for Leesg Plejehjem i 2013 til efterretning, og at
Kommunalbestyrelsen godkender ledelsens handleplan som opfelgning pa tilsynet fra
embedslaegeinstitutionen i 2013.

Bilag
825-2013-8756 Handleplan Leesg Dggnpleje 2013.docx
825-2013-7437 Laesa Plejehjem tilsynsrapport 5 2211 18751 DOK900546.pdf

825-2013-7436 Leesa Plejehjem prikskema 5 2211 18751 DOK900538.pdf



Beslutning

Beslutning - A£ldreradet, den 25. november 2013:
Fravaerende: Elly Christiansen

Godkendt



Driftssag. Godkendelse af "Kvalitetsstandarder for praktisk og personlig
hjeelp samt genoptraening og vedligeholdelsestraening”

DRIFTSSAG. GODKENDELSE AF "KVALITETSSTANDARDER FOR PRAKTISK OG
PERSONLIG HJALP SAMT GENOPTRANING OG VEDLIGEHOLDELSESTRANING"

2. Driftssag. Godkendelse af "Kvalitetsstandarder for praktisk og
personlig hjalp samt genoptraening og vedligeholdelsestraening”

Sagsnr.: 825-2008-2023 Doknr.: 825-2013-9797 Abent

Sagsfremstilling — A£ldre og Sundhed

Kommunalbestyrelsen skal i henhold til § 139 i Serviceloven mindst 1 gang arligt udarbejde
kvalitetsstandarder for personlig hjeelp, praktisk hjeelp, genoptraening og
vedligeholdelsestreening efter servicelovens §§ 83 og 86. Det er ligeledes
Kommunalbestyrelsens forpligtigelse mindst 1 gang arligt at fglge op pa de fastsatte mal for
kvaliteten og styringen af hjeelpen samt de fastlagte kvalitetskrav til leverandgrer af hjeelp efter
lovens § 83.

Vedr. opfelgningen pa de fastsatte mal for kvaliteten og styringen af hjeelpen samt de fastlagte
kvalitetskrav til leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp orienteres Aldreradet og
Ordfgreren for Aldre og Sundhed kvartalsvis henover aret af visitationen med bl.a. statistik
over visiterede timer og egenkontrol i form af statistik over antal visiterede borgere, der far
hjeelp i perioden, antal dage fra anmodning om hjeelp til vurderingsbesag og antallet af
revisitationer. Ligeledes falger visitationen op pa, at leverandgren lever op til kommunens
leverandgrkrav og aftaler.

Kvalitetsstandarderne for personlig hjeelp, praktisk hjeelp, genoptraening og
vedligeholdelsestraening er senest eendret for 4 ar siden og fungerer ifglge visitationen efter
hensigten. Administrationen fremlaegger derfor kvalitetsstandarderne i ueendret form til fornyet
godkendelse gaeldende for 2014. Det betyder, at der ikke foretages aendringer af det
nuvaerende serviceniveau i 2014. Der er heller ikke er lagt op hertil i det vedtagne budget for
2014.

Kvalitetsstandarderne kan findes pa kommunens hjemmeside:

? =

Udover ovennaevnte kvalitetsstandarder er der ogsa godkendt kvalitetsstandarder for
madservice med og uden udbringning samt kvalitetsstandarder for omsorgskarsel
(serviceloven § 117) og karsel til genoptraening efter sygehusindlaeggelse (sundhedsloven §
172) pa hjemmesiden. Der er ikke krav om, at kvalitetsstandarderne for disse omrader skal
godkendes hvert ar af Kommunalbestyrelsen.

Sundhedsmaessige konsekvenser


http://www.laesoe.dk/default.asp?PageID=509

Bkonomi/personale
Kompetence
Aldreradet — Kommunalbestyrelsen

Forslag

Administrationen foreslar, at Kommunalbestyrelsen godkender kvalitetsstandarderne for
henholdsvis personlig hjeelp, praktisk hjeelp, genoptraening og vedligeholdelsestraening som
geeldende fra 1. januar 2014.

Beslutning - Kommunalbestyrelsen, den 25. november 2013:
Fraveaerende:

Godkendt



Beslutning

Beslutning - A£ldreradet, den 25. november 2013:
Fravaerende: Elly Christiansen

Indstilles



Driftssag. § 18 midlerne - ansggning om tilskud 2013

DRIFTSSAG. § 18 MIDLERNE - ANS@GNING OM TILSKUD 2013

3. Driftssag. § 18 midlerne - ansggning om tilskud 2013

Sagsnr.: 825-2013-834 Doknr.: 825-2013-9632 Abent

Sagsfremstilling — A£ldre og Sundhed

Kommunalbestyrelsen fordeler pa sit mgde i november den resterende del af tilskuddene til det
frivillige sociale arbejde, de sakaldte § 18-tilskud. Det samlede budget i 2013 for stgtte il
frivilligt socialt arbejde er pa kr. 50.000. Tilskudsansggninger behandles pa hhv. mgdet i maj
og madet i november.

P& Kommunalbestyrelsens mgde i maj blev faglgende bevilget:

Plejehjemmets Venner: kr. 20.000

Efterfglgende blev der pa mgdet i juni bevilget kr. 10.000 til Centerradet.

Pa madet i maj blev der givet afslag pa tilskud til KLO (Kultur- og Litteratur Orientering for
Laesehandicappede) pa en ansggning om statte pa kr. 3.000.

Der resterer altsa en § 18 pulje pa kr. 20.000, og der er til denne ansggningsrunde indkommet
felgende ansagninger:

Astma og Allergiforbundet for Odense og Omegn ans@ger om kr. 2.600 til frivillige
hjeelperes deltagelse i sommeraktiviteter for bgrn og unge i et projekt, der hedder Projekt
Luftballon.

Abortlinjen ansgger om et tilskud pa kr. 2.000 til informationsarbejdet og deekning af
telefonudgifter i forbindelse med radgivning og henvendelser.

Udviklingsheemmedes Landsforbund ansgger om kr. 13.600 til oprettelse af lokalafdeling
pa Leesa.

Centerradet ansager om kr. 10.000 til stette for det frivillige arbejde, der pr. 1. januar
2014 skal overtage ansvaret for Aktivitetscenterets drift.

Kommunalbestyrelsen kan stgtte savel ansggere som andet frivilligt socialt arbejde.

Kompetence
Kommunalbestyrelsen
/Eldreradet til orientering.

Forslag
Administrationen foreslar, at Kommunalbestyrelsen drgfter og beslutter fordelingen af det
resterende budget for § 18 puljen i 2013.

Beslutning - Kommunalbestyrelsen, den 25. november 2013:
Fravaerende:



Kommunalbestyrelsen besluttede, at godkende Aldreradets indstilling om at bevillige
restbelgbet pa 20.000 kr. til Centerradet til stotte for det frivillige arbejde omkring

Aktivitetscenteret.

Bilag
825-2013-9631

825-2013-9630
825-2013-9625
825-2013-9629

Laes@ ansggning om § 18-midler.pdf

Centerradet ansgger om tilskud.docx

VS: Ansggning om § 18-midler til projekt Luftballonen 2014
Fwd: VS: Frivilligt socialt arbejde, § 18 ansagning



Beslutning
Beslutning - A£ldreradet, den 25. november 2013:
Fravaerende: Elly Christiansen

/Eldreradet anbefaler, at Kommunalbestyrelsen bevilger 20.000 kr. til Centerradet til frivilligt
socialt arbejde i Aktivitetscentret.



Orientering om "Driftssag. Konsulentundersggelse vedrgrende
besparelsesomrader i kakkenet pa plejehjemmet"

ORIENTERING OM "DRIFTSSAG. KONSULENTUNDERSQGELSE VEDRGRENDE
BESPARELSESOMRADER | KOKKENET PA PLEJEHJEMMET"

4. Orientering om "Driftssag. Konsulentundersogelse vedrgrende
besparelsesomrader i kekkenet pa plejehjemmet"

Sagsnr.: 825-2013-15 Doknr.: 825-2013-9956 Abent

Sagsfremstilling — A£ldre og Sundhed

Kommunalbestyrelsen behandlede pa ekstraordinzert mgde den 11. november 2013 fglgende:
Driftssag. Konsulentundersggelse vedrgrende besparelsesomrader i kekkenet pa
plejehjemmet. Kommunalbestyrelsen godkendte konsulentundersggelsen og tog oversigt /
idekataloget til efterretning. Oversigt / idekatalog kan fremadrettet indga i beslutningen vedr.
omlaegningen af madproduktionen, der pa Kommunalbestyrelsens made den 26. august 2013
blev udsat til 2014. Aldreradet far hermed sagsfremstillingen til orientering.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen besluttede pa madet den 26. august 2013 at bevilge 40 t.kr. fra
Udviklingspuljen til gennemfgrelse af konsulentopgave vedr. en omlaegning af
madproduktionen i plejehjemmets kgkken til kalemadsproduktion. Kommunalbesty-relsen
besluttede ogsa, at udmantningen af en tidligere besluttet besparelse pa 500 t.kr. pa det
kommunale budget ved en omlaegning af produktionen af mad i pleje-hjemmets kakken til
kalemadsproduktion skulle udsaettes til 2014. Omlaegningen af madproduktionen blev besluttet
af Kommunalbestyrelsen i forbindelse med godken-delsen af budget 2013. Her vedtog
Kommunalbestyrelsen, at der fra og med budget 2014 og overslagsarene skulle findes en arlig
reduktion pa 500 t.kr. ved en omleeg-ning af produktionen af mad i plejehjemmets kakken.
Administrationen henviser i gvrigt til beslutningsreferaterne fra Kommunalbestyrelsens mader i
24. juni og 26. august 2013.

Ledelsen af eldreplejen besluttede at antage et tilbud pa konsulenthjeelp fra det pri-vate firma
"Gadekgkkenet” beliggende i Jammerbugt Kommune. Konsulentbistanden fra Gadekokkenets
2 konsulenter ville omfatte udarbejdelse af et idekatalog til besparelsesforslag i bestraebelserne
pa at opna besparelse pa 500.000 kr. arligt ved omlaegning til kelemadsproduktion. Men
herudover ville idékataloget give mulighed at prioritere, hvilke omrader, der skal satses pa, og i
hvilken reekkefalge. Idekataloget ville ogsa angive andre muligheder for at opna
effektiviseringer/rationaler i plejehjemmets kokken, safremt konsulenternes gennemgang af
madproduktionen i samarbejde med kgkkenpersonalet viste muligheder herfor. Efterfalgende
kunne der tilkgbes yderligere konsulentbistand fra Gadekakkenet, safremt der matte veere
behov herfor i den videre proces.

Vedr. udgifter til anleeg / fysiske forandringer i plejehjemmets kgkken til gennemfgrelse af en
omlaegning til kelemad ville der ogsa blive indhentet inspiration og prisoverslag herpa.



Aldreradet anbefalede, at konsulentundersggelsen blev gennemfart, som beskrevet. For
/Aldreradet var det vigtigt at fa klarhed over, om konsulentundersggelsen kunne afdaekke, om
det er muligt at finde reduktioner i den eksisterende madproduktion, der kan give den gnskede
reduktion af budget 2014 uden behov for at omlaegge til kalemad.

Sagsfremstilling

Konsulenterne fra Gadekagkkenet gennemfgrte undersaggelsen af madproduktionen i
plejehjemmets kgkken tirsdag den 1. og onsdag den 2. oktober 2013. Herefter udar-bejdede
de som aftalt et idékatalog med stikord over besparelsesomrader, beskrivel-se og skgnnet
besparelse. Nogle omrader er slaet sammen i forhold til skitsen for idekataloget. Oversigt /
Idekataloget er vedhaeftet sagsfremstillingen som bilag. Ud-over dette materiale har
eldreplejens ledelse og administrationen faet en mundtlig afrapportering fra konsulenterne, der
indgar i nedenstaende sagsfremstilling.

Konsulentundersggelsen har mattet tage udgangspunkt i en kvalitetsstandard for dggnkost for
beboere pa plejehjem i Jammerbugt Kommune, da der ikke findes en sadan kvalitetsstandard
for beboerne pa plejehjemmet. | kvalitetsstandarden for dagnkost i Jammerbugt Kommune
(vedhaeftet sagsfremstillingen som bilag) er der angivelse af indhold og veegt i en dagnkost, sa
er det muligt at regne besparelserne ud.

Konsulenterne angiver, at plejehjemmets kakken ogsa har brug for kvalitetsstandar-den som
styringsredskab. Uden en vedtaget kvalitetsstandard for dggnkost pa pleje-hjemmet har
kokkenet sveerere ved at finde og udmante besparelserne pa degnko-sten pa plejecentret, der
procentvis udger en stor andel af kekkenets produktion. Konsulenterne angiver, at det er
vigtigt, at kakkenet for at opna stegrst mulig bespa-relse pa driften kan komme i gang pr. 1.
januar 2014 eller far, hvilket personale og leder i falge konsulenterne er meget bevidste om og
parate til. Konsulenterne gen-nemgik ideerne med kgkkenpersonalet og lederen af kgkkenet
inden hjemrejsen den 2. oktober 2013. Konsulenterne udtrykker fglgende fra besgget: "Vi har
haft en rigtig god dialog med kgkkenpersonalet, der har bidraget meget til at finde
besparelserne, og bade kagkkenpersonalet og vi har en rigtig god tro pa og vilje til, at det godt
kan lade sig gare”.

| idekataloget / oversigten med besparelser er der safremt den fulde besparelse / alle omrader
gennemfares taget udgangspunkt i en omleegning til kaleproduktion, hvorfor der vil veere
omkostninger til inventar, oplaering og implementering. Disse omkostninger er ikke indregnet i
besparelserne. Forespurgt af administrationen skgnner konsulenterne, at disse omkostninger
vil udgare op til 300 t.kr. Der kan indkgbes lettere brugt udstyr, der er i god stand, lyder det fra
konsulenterne.

Konsulenterne anbefaler, at ledelsen sammen med kekkenpersonalet og evt. med yderligere
konsulentbistand far lagt en strategi, som kgkkenpersonalet efterfglgende evt. ogsa med
konsulenthjeelp skal omseette til en konkret tids- og handleplan. Det kan veere i form af, at
konsulenterne kommer og gennemgar idekataloget endnu en gang og laver en prioritering
sammen med eldreplejen / kekkenet og samtidig laver en tids- og handleplan for
implementeringen af idekataloget / omleegningen. Konsu-lenterne kan fremsende pris herpa.



Konsulenterne konkluderer, at produktionsform, menuvalg og IT er vigtige redskaber til at
komme i mal med besparelserne i idekataloget. Den kommende kommunalbe-styrelse kan
tilbydes et oplaeg omkring kaleproduktion, menuvalg og IT. Konsulenterne stiller gerne deres
hjeelp til radighed for en yderligere detaljering af de enkelte besparelsesomrader for
kokkenpersonale og ledelse. Dette bade til brug for en ledelsesmaessig beslutningstagen og
ledelsesmaessig udmelding til kgkkenpersonale. For flere af omraderne i kataloget, er der efter
konsulenternes vurdering behov for konkrete beslutninger fra ledelsen og brug for, at disse
beslutninger bliver meldt klart ud.

Konsulenterne anfgrer i afrapporteringen til ledelsen af aeldreplejen og administrationen, at der
er mange af besparelsesomraderne, som kakkenet og kakkenets leder allerede nu kan ga i
gang med at implementere uden at indfgre kaleproduktion og IT. Derfor opfordrer
konsulenterne til, at Kommunalbestyrelsen snarest far taget en beslutning, saledes ledelsen
kan fa denne meldt klart ud. Desto far kan kekkenet komme i gang med at implementere
ideerne i kataloget, der ikke vedrgrer omlaegning til kelemad og indfgrelse af IT-
programstyring. Der ma paregnes en implementeringsperiode pa ca. 3 maneder, fra
beslutningen er meldt ud, og der er lagt en strategi og handlingsplan til, at besparelserne slar
igennem.

AEndringerne i kekkenet vil ifalge konsulenterne ogsa kunne nedbringe prisen pa
fritvalgsbeviser til borgere ude pa gen, der er visiteret til madservice. Et maltid kelemad vil ved
levering ude pa gen 3 gange ugentligt forventes at kunne komme ned pa en pris, der vil veere
konkurrencedygtig.

Det er konsulenternes opfattelse, at produktionen i kakkenet bar fortseette med fokus pa
implementering af de foreslaede besparelser, saledes kakkenet bevares og fortsat kan levere
god madservice til alle gens aeldre og institutioner fremadrettet pa et lavere og mere effektivt
omkostningsniveau.

Sundhedsmaessige konsekvenser

@konomi/personale

Den samlede besparelse, der kan opnas ved gennemfarelse af samtlige besparelser, skgnnes
i skemaet til at kunne belgbe sig til mellem 630 t.kr. og 930 t.kr. Skal det fulde belgb hentes, vil
det medfgre omlaegning til kaleproduktion og heraf fglgende investeringer i anlaeg til denne
produktionsform.

Konsulentundersggelsen belgber sig til 30.454 kr. for Igsningen af naerveerende op-gave.

Kompetence
/Eldreradet til orientering

Forslag
Administrationen foreslar, at ZAldreradet drefter konsulentundersggelsen og tager oversigt /
idekataloget til efterretning. Oversigt / idekatalog kan fremadrettet indga i beslutningen vedr.



omlaegningen af madproduktionen, der pa Kommunalbestyrelsens mgde den 26. august 2013
blev udsat til 2014.

Bilag
825-2013-9534 2013 Kvalitetsstandard madservice plejehjem Jammerbugt.pdf
825-2013-9533 |ldékatalog - besparelser.pdf



Beslutning

Beslutning - A£ldreradet, den 25. november 2013:
Fravaerende: Elly Christiansen

Taget til efterretning



Orienteringssag. Statistik fra visitationen januar - oktober 2013.

ORIENTERINGSSAG. STATISTIK FRA VISITATIONEN JANUAR - OKTOBER 2013.

5. Orienteringssag. Statistik fra visitationen januar - oktober 2013.

Sagsnr.: 825-2011-197 Doknr.: 825-2013-9961 Abent

Sagsfremstilling

Visitationen har udarbejdet oversigt over antallet af visiterede timer og antallet af borgere, der
har modtaget personlig og/eller praktisk hjeelp ude pa @en og pa plejehjemmet i perioden
januar til og med oktober 2013 fra den offentlige leverandeor.

Oversigten fra visitationen vedhaeftes punktet som bilag.

Sundhedsmaessige konsekvenser

@konomi/personale

Kompetence
Aldreradet

Forslag
Administrationen foreslar, at Aldreradet tager statistikken for perioden januar til oktober 2013
til efterretning.

Bilag
825-2013-9960 Ydelser Dggnplejen januar - oktober 2013.docx



Beslutning

Beslutning - A£ldreradet, den 25. november 2013:
Fravaerende: Elly Christiansen

Taget til efterretning



Dagsorden - Aldreradet - meddelelser november 2013

DAGSORDEN - £LDRERADET - MEDDELELSER NOVEMBER 2013

6. Dagsorden - ZEldreradet - meddelelser november 2013
Sagsnr.: 825-2008-2225 Doknr.: 825-2013-9959 Abent
Sagsfremstilling

Formanden orienterer:
Formanden orienterer om valget til A£ldreradet 2013.

Administrationen orienterer:

Gennemgang af Kommunalbestyrelsens dagsorden mgderne 28. oktober, 11. november og 25.
november 2013 herunder styrelsesvedtaegt for ny Kommunalbestyrelse med fagudvalg,
budgetopfalgning 2013 og Charter for brugerindflydelse.

Neeste mgde den 16. december 2013 og juleafslutning planlaegges.

Sundhedsmaessige konsekvenser

@konomi/personale

Kompetence
/AEldreradet

Forslag
Administrationen foreslar, at orienteringerne tages til efterretning.



Beslutning
Beslutning - A£ldreradet, den 25. november 2013:
Fravaerende: Elly Christiansen

Taget til efterretning. Der afholdes juleafslutning i Aldreradet den 16. december 2013. Mgdet
starter kl. 11 og kl. 12 er der julefrokost. Der inviteres som vanligt administrative gaester.
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