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Embedslægeínstitutionens tilsynsrapport og skema for 2008 -
Plejehjemmet

EMBEDSLÆGEÍNSTITUTIONENS TILSYNSRAPPORT OG SKEMA FOR 2008 -
PLEJEHJEMMET

1.        Embedslægeínstitutionens tilsynsrapport og skema for 2008 -
Plejehjemmet

           Sagsnr.: 825-2008-1572            Doknr.: 825-2008-2849                               Åbent
 
Sagsfremstilling
Embedslægeinstitutionen har fremsendt tilsynsrapport for 2008 for Læsø Ældrecenter /
Plejehjemmet. Embedslægeinstitutionen anmoder i følgeskrivelsen kommunen om at
videresende rapporten til Bruger- og Pårørenderådet og Ældrerådet i henhold til § 12a og § 30
i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.
 
Tilsynet er udført den 29. august 2008 af oversygeplejerske Karen Marie Dencker fra
Embedslægeinstitutionen. Rapporten konkluderer, at Læsø Plejehjem i alt væsentligt
fungerede tilfredsstillende. Der blev arbejdet konstruktivt med dokumentation i de
sygeplejefaglige optegnelser i henhold til Sundhedsstyrelsens vejledning på området. Der var
tæt samarbejde med leverandøren af omsorgsjournalen. Medicinhåndteringen fungerede i det
store hele tilfredsstillende. Der var fortsat mangler vedrørende instrukser og dokumentation af
patientrettigheder. Anbefalingerne ved tilsynet i 2007 var delvist fulgt.
 
Anbefalingerne i 2008 er følgende:
 
-     At der udarbejdes skriftlige instrukser for vikarers kompetence, ansvar og opgaver samt for
delegation.
-     At de instrukser, hvor indholdet ikke er i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens
anbefalinger revideres.
-     At der udarbejdes fyldestgørende helhedsvurderinger hos alle beboere og tilstræbes mere
systematik og overskuelighed i beskrivelse af pleje- og behandlingsplaner.
-     At doseringsæsker og beholdere med ophældt medicin bliver mærket korrekt hos alle
beboere.
-     At aftaler med den praktiserende læge fremgår af de sygeplejefaglige optegnelser hos
beboeren.
-     At det fremgår af dokumentationen, hvem der varetager beboerens helbredsmæssige
interesser.
-     At informeret samtykke til behandling (og information vedrørende indhentning og
videregivelse af helbredsoplysninger) bliver dokumenteret i de sygeplejefaglige optegnelser,
ligesom beboernes og de pårørendes tilkendegivelser på baggrund af den givne information.
-     At plejehjemmet gennemgår ”Sundhedsstyrelsens vejledning om patienters/beboeres
retstilling på plejehjem og i plejeboliger”.
 
Den administrative og konstituerede faglige leder af ældreplejen har udarbejdet et forslag til



opfølgning på de anbefalinger, der gives i tilsynsrapporten fra Embedslægeinstitutionen.
Forslaget til opfølgning vedlægges til orientering.
 
Social- og Kulturudvalget har taget tilsynsrapporten til efterretning med bemærkning om, at
ledelsen på plejehjemmet fremover skal være opmærksom på de områder,
embedslægeinstitutionen melder ud som fokus for årets tilsyn. Forslaget til opfølgningsplan fra
den faglige og den administrative leder af ældreplejen for arbejdet med at implementere
anbefalingerne i tilsynsrapporten godkendtes.
 
Sundhedsmæssige konsekvenser
-     
 
Økonomi/personale
-    
 
Kompetence
Ældrerådet
 
Forslag
Forvaltningen foreslår, at Ældrerådet drøfter rapporten.
 
Bilag
825-2008-866 Forslag fra ledelsen til opfølgning på Embedslægerapporten 2008

825-2008-864 Skema 2008

825-2008-863 Tilsynsrapport 2008 Læsø Ældrecenter / Plejehjem
 
 
 
 



Beslutning

H:\POLWEB\BESLUTNING1.HTM
 
Beslutning - Ældrerådet, den 2. december 2008:
Fraværende: Ingen
 
Taget til efterretning.



Godkendelse af kvalitetsstandarder for personlig hjælp, praktisk hjælp samt
kommunal genoptræning og vedligeholdelsestræning.

GODKENDELSE AF KVALITETSSTANDARDER FOR PERSONLIG HJÆLP, PRAKTISK HJÆLP SAMT
KOMMUNAL GENOPTRÆNING OG VEDLIGEHOLDELSESTRÆNING.

2.        Godkendelse af kvalitetsstandarder for personlig hjælp, praktisk hjælp samt
kommunal genoptræning og vedligeholdelsestræning.

           Sagsnr.: 825-2008-2023            Doknr.: 825-2008-2185                               Åbent
 
Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen skal i henhold til § 139 i Serviceloven mindst 1 gang årligt udarbejde
kvalitetsstandarder for personlig hjælp, praktisk hjælp, genoptræning og vedligeholdelsestræning efter
servicelovens §§ 83 og 86. Det er ligeledes Kommunalbestyrelsens forpligtigelse mindst 1 gang årligt at
følge op på de fastsatte mål for kvaliteten og styringen af hjælpen samt de fastlagte kvalitetskrav til
leverandører af hjælp efter lovens § 83.
 
Vedr. opfølgningen på de fastsatte mål for kvaliteten og styringen af hjælpen samt de fastlagte kvalitetskrav
til leverandører af personlig og praktisk hjælp orienteres Social- og Kulturudvalget løbende henover året af
visitationen med bl.a. statistik over visiterede timer og egenkontrol i form af statistik over antal visiterede
borgere, der får hjælp i perioden, antal dage fra anmodning om hjælp til vurderingsbesøg og antallet af
revisiteringer. Ligeledes følger visitationen op på, at leverandørerne lever op til kommunens leverandørkrav
og aftaler.
 
Forvaltningen har i henhold til tidligere beslutning udarbejdet forslag til nye kvalitetsstandarder for 2009 for
personlig og praktisk hjælp samt kommunal genoptræning og vedligeholdelsestræning.
 
Sundhedsmæssige konsekvenser
-     
 
Økonomi/personale
-     
 

Beløb i 1.000 kr. 2008 2009 2010 2011

Drift     

Anlæg     

Personalenormering     
 
Kompetence
Social- og Kulturudvalget → Økonomiudvalget → Kommunalbestyrelsen
 
Forslag
Forvaltningen foreslår, at de nye kvalitetsstandarder for henholdsvis personlig hjælp, praktisk hjælp,
genoptræning og vedligeholdelsestræning godkendes som gældende fra 1. januar 2009.
 
Beslutning - Social- og Kulturudvalget, den 18. november 2008:
Fraværende: Ingen
 
Indstilles.



 
Sendes til høring i Ældrerådet inden behandlingen i Kommunalbestyrelsen.
 
Beslutning - Økonomiudvalget, den 1. december 2008:
Fraværende: Anne Høeg
 
Indstilles
 
Beslutning - Kommunalbestyrelsen, den 8. december 2008:
Fraværende: Ingen
 
Godkendt
 
Bilag
825-2008-2356 Forslag til Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp 2008 11 06.doc

825-2008-2538 Kvalitetsstandard for genoptræning og vedligeholdelses træning  efter
serviceloven § 86

 
 
 
 



Beslutning

H:\POLWEB\BESLUTNING2.HTM
 
Beslutning - Ældrerådet, den 2. december 2008:
Fraværende: Ingen
 
Ældrerådet anbefaler, at kvalitetsstandarderne godkendes.



Fastsættelse af priser for levering af hjemmehjælpsydelser og madservice i 2009.

FASTSÆTTELSE AF PRISER FOR LEVERING AF HJEMMEHJÆLPSYDELSER OG MADSERVICE I
2009.

3.        Fastsættelse af priser for levering af hjemmehjælpsydelser og madservice i
2009.

           Sagsnr.: 825-2008-2024            Doknr.: 825-2008-2186                               Åbent
 
Sagsfremstilling
Administrationen har beregnet priserne for praktisk og personlig hjælp samt madservice med og uden
levering. Prisberegningen for praktisk og personlig hjælp er foretaget på baggrund af visiterede og leverede
timer i 2007 og 2008 samt de hermed forbundne omkostninger. For madservice er beregningerne foretaget
ud fra en andel af omkostningerne ved køkkendriften på plejehjemmet. Prisberegningen vil være grundlaget
for afregningen med både private og offentlige leverandører i 2009. Såfremt det efterfølgende konstateres,
at den offentlige leverandør ikke kan levere til den beregnede pris, vil kommunen være pligtig til at
efterbetale private leverandører differencen i forhold til en ny faktuel prisberegning. Såfremt den offentlige
leverandør kan gøre det billigere end prissat, vil det alene få indflydelse på prisen for 2010.
 
1 times praktisk hjælp på bekvemme tider (0700-1700):               (273,00 kr.)  305,00 kr.
1 times personlig hjælp på bekvemme tider (0700-1700):            (273,00 kr.)  305,00 kr.
1 times personlig hjælp på ubekvemme tider (1700-0700):         (345,00 kr.)  378,00 kr.
1 portion varm mad uden udbringning:                                                                70,00 kr.
1 portion varm mad med udbringning:                                                               82,00 kr.
1 udbringning af varm mad                                                                                    12,00 kr.
Alle priser er opgivet uden moms.
 
Der er i forhold til 2008 og tidligere år foretaget en ændring i 2009 vedr. fastsættelsen af bekvem og
ubekvem tid. Tidspunktet for afregningen af ubekvem tid er flyttet fra kl. 1500 til kl. 1700, hvilket medfører, at
timebetalingen i dette tidsrum reduceres til satsen for bekvem tid. I henhold til overenskomsterne beregnes
aftentillæg m.m. først fra kl. 1700.
 
Priserne i parentes er afregningstaksten for den kommunale leverandør (Læsø Døgnpleje). Priserne
fastholdes i 2009 på omtrent samme niveau som i 2008.
 
For madprisernes vedkommende har køkkenet effektiviseret både vedr. indkøb og personaleforbrug, så
disse også kan holdes på samme niveau som i 2008.
 
Det er administrationens hensigt, at følge udviklingen i priserne meget nøje og foretage justeringer efter 1.
halvår 2009, såfremt priserne ikke holder.
 
Sundhedsmæssige konsekvenser
-     
Økonomi/personale
-     
 

Beløb i 1.000 kr. 2008 2009 2010 2011

Drift     

Anlæg     



Personalenormering     
 
Kompetence
Social- og Kulturudvalget → Økonomiudvalget → Kommunalbestyrelsen
 
Forslag
Forvaltningen foreslår, at de beregnede priser godkendes som gældende for afregningen med offentlig og
privat leverandør i 2009.
 
Beslutning - Social- og Kulturudvalget, den 18. november 2008:
Fraværende: Ingen
 
Indstilles.
 
Sendes til orientering for Ældrerådet.
 
Beslutning - Økonomiudvalget, den 1. december 2008:
Fraværende: Anne Høeg
 
Indstilles
 
Beslutning - Kommunalbestyrelsen, den 8. december 2008:
Fraværende: Ingen
 
Godkendt
 
Bilag
825-2008-2670 Prisberegning plejen Læsø budget 2009 EDH 2008 11 13.xls

 
 
 
 



Beslutning
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Beslutning - Ældrerådet, den 2. december 2008:
Fraværende: Ingen
 
Taget til efterretning.



Orientering om anlægsregnskab for Leve og Bo miljø ved Plejehjemmet

ORIENTERING OM ANLÆGSREGNSKAB FOR LEVE OG BO MILJØ VED
PLEJEHJEMMET

4.        Orientering om anlægsregnskab for Leve og Bo miljø ved
Plejehjemmet

           Sagsnr.: 825-2008-1706            Doknr.: 825-2008-2850                               Åbent
 
Sagsfremstilling
Anlægget af det nye Leve og Bo miljø (Poppelhaven) med 8 boliger ved plejehjemmet er nu
afsluttet og meldt færdigt. Der er givet ibrugtagningstilladelse fra teknisk forvaltning den 2.
oktober 2008, og beboerne er flyttet ind i de nye boliger få dage efter indvielsen den 3. oktober
2008. Efterfølgende er anlægsregnskabet godkendt af Kommunalbestyrelsen.
 
Der kan til Ældrerådet gives følgende orientering om anlægsregnskabet for Leve og Bo miljøet.
 
Ved licitationen i foråret 2007 beløb de samlede udgifter sig til 12.146.769 kr. fordelt med
10.549.350 kr. til boligerne og 1.597.418 kr. til servicedel som personalefaciliteter,
udenomsanlæg, alarm, kaldeanlæg, loftskinner m.m. Hertil kom udgifter til kommunalt
grundtilskud på 7 % i alt. 738.457 kr. og indtægter på 250.000 kr. fra salg af byggegrund. De
samlede kommunale udgifter kunne herefter beregnes til 2 mio. kr. Dette beløb blev afsat i
budget 2008.
 
Anlægsregnskabet er nu afsluttet og viser samlede udgifter på 12.642.291 kr. Heraf er der
udgifter på boligdelen på 10.746.134 kr. (inkl. moms) og på servicedelen på 1.896.157 kr. (inkl.
moms). Der kan løftes moms af servicedelen, hvorfor den kommunale udgift på servicedelen
udgør 1.518.450 kr. (ekskl. moms).
 
Boligdelen på 10.746.134 kr. finansieres ved optagelse af et lån i Kommunekredit på 9.778.982
kr. og kommunal grundkapital (7 %) på 752.229 kr. samt beboerindskud (2 %) på 214.923 kr.
Det betyder, at indskuddet pr. bolig er på 26.865 kr. 7 af de nye plejeboliger er overtaget af
beboere, der allerede har betalt indskud til en plejebolig på plejehjemmet. Kommunen
garanterer derfor i første omgang for 7 beboerindskud på i alt 188.055 kr. på samme måde,
som kommunen garanterer for grundkapitalen på 752.229. Disse beløb påvirker ikke
anlægsregnskabet.
 
Budget 2008 afsat i alt:                                                                  2.000.000 kr.
 
Kommunal udgift til servicedel:                                                                           1.518.450 kr.
Indtægt ved salg af grund til boligdelen:                                                              -250.000 kr.
Kommunal udgift i alt i 2008:                                                                               1.268.450 kr.
 
Mindre forbrug/indtægt på anlægget i 2008:                                                        731.550 kr.
Servicearealtilskud i 2009 (8 boliger x 40.000 kr.):                                           320.000 kr.



Samlet mindre forbrug:                                                                                          1.051.550 kr.
 
Samlet kommunal udgift for opførelse af Leve og Bo miljø:                        948.450 kr.
 
Sundhedsmæssige konsekvenser
-     
 
Økonomi/personale
-     
Kompetence
Ældrerådet
 
Forslag
Forvaltningen foreslår, at orienteringen tages til efterretning.
 
 
 



Beslutning

H:\POLWEB\BESLUTNING4.HTM
 
Beslutning - Ældrerådet, den 2. december 2008:
Fraværende: Ingen
 
Taget til efterretning.



Orientering om uanmeldt kommunalt tilsyn på plejehjemmet

ORIENTERING OM UANMELDT KOMMUNALT TILSYN PÅ PLEJEHJEMMET

5.        Orientering om uanmeldt kommunalt tilsyn på plejehjemmet

           Sagsnr.: 825-2008-2235            Doknr.: 825-2008-2872                               Åbent
 
Sagsfremstilling
Visitator Tove Veiss har i henhold til de vedtagne regler og bestemmelser foretaget uanmeldt
tilsyn på plejehjemmet. Tilsynet har været gennemført i dagtimerne den 14. november 2008
bl.a. med besøg indlagt hos 2 beboere på plejehjemmet.
 
Tilsynsrapporten fra det uanmeldte tilsyn fremlægges snarest for Bruger- og Pårørenderådet,
lokaludvalget og ledelsen på plejehjemmet i forbindelse med det anmeldte tilsyn på
plejehjemmet. Rapporten skal i god tid inden det anmeldte tilsyn tilsendes de relevante parter,
så de har mulighed for at kunne være til stede og ligeledes forberede sig til dialogen på det
anmeldte tilsyn. Det anmeldte tilsyn skal munde ud i, at ledelsen prioriterer og udmelder en
plan for arbejdet med anbefalingerne i tilsynsrapporten det kommende år. Denne plan sendes
til orientering for Ældrerådet og Social- og Kulturudvalget.
 
Tilsynsrapporten forelægges for nuværende alene til orientering for Ældrerådet. Det blev
tidligere på året besluttet, at Ældrerådet er repræsenteret ved den anmeldte tilsyn gennem
repræsentanten i Bruger- og Pårørenderådet på plejehjemmet.
 
Når tilsynsrapporten fra det uanmeldte tilsyn er behandlet på det anmeldte tilsyn på
plejehjemmet, og der er udarbejdet prioriteringer og plan for det videre arbejde med
anbefalingerne fra tilsynsbesøgene, behandles rapporterne fra tilsynene i Ældrerådet og
Social- og Kulturudvalget.
 
Sundhedsmæssige konsekvenser
-
 
Økonomi/personale
-
 
Kompetence
Ældrerådet
 
Forslag
Forvaltningen foreslår, at orienteringen tages til efterretning og yderligere behandling af
rapporten afventer, at der afholdesanmeldt tilsyn på plejehjemmet.
 
Bilag
825-2008-2868 Uanmeldt kommunalt tilsyn på plejehjemmet 2008

 



 
 
 



Beslutning
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Beslutning - Ældrerådet, den 2. december 2008:
Fraværende: Ingen
 
Taget til efterretning.



Mødeplan 2009

MØDEPLAN 2009

6.        Mødeplan 2009

           Sagsnr.: 825-2008-1775            Doknr.: 825-2008-2851                               Åbent
 
Sagsfremstilling
Forvaltningen har udarbejdet forslag til mødeplan for Ældrerådet i 2009.
 
Ældrerådsmøderne er i forslaget placeret på den 2. tirsdag i tidsrummet fra kl. 930 – 1130i de
måneder, hvor der er fastlagt møder.
 
 
 Social- og

Kulturudvalget
Tirsdage kl. 0900

Kommunalbestyrelsen
Mandage kl. 1330 + 1430

Ældrerådet
Tirsdage
Kl. 930

Januar 13 26  

Februar 3 23 10

Marts 3 + 31 30 10

April - 27 -

Maj 5 25 12

Juni 2 29 9

Juli - - -

August 11 31 -

September 8 28 (8) + 15

Oktober 6 26 -

November 3 30 10

December 1 21 8
 
Den 8. september 2009 kan der forventes afholdt årligt budgetmøde med Social- og
Kulturudvalget.
 
Der kan ligeledes på mødet udleveres kalendere for 2009 til Ældrerådet.
 
Sundhedsmæssige konsekvenser
-     
Økonomi/personale
-



     
Kompetence
Ældrerådet.
 
Forslag
Forvaltningen foreslår, at forslaget til mødeplan for Ældrerådet i 2009 drøftes, og der træffes
beslutning om mødeplan for 2009.
 
 
 



Beslutning
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Beslutning - Ældrerådet, den 2. december 2008:
Fraværende: Ingen
 
Godkendt.



Dagsorden - Ældrerådet - meddelelser

DAGSORDEN - ÆLDRERÅDET - MEDDELELSER

7.        Dagsorden - Ældrerådet - meddelelser

           Sagsnr.: 825-2008-2225            Doknr.: 825-2008-2852                               Åbent
 
Sagsfremstilling
 
Orientering fra administrativ leder i døgnplejen Lotte Keller Christensen:
 
Orientering om virksomhedsplan.
Der er i løbet af 2008 udarbejdet en foreløbig virksomhedsplan, som er sendt til både
lokaludvalget og Bruger- og Pårørenderådet. Når alle har haft lejlighed til at kommentere
virksomhedsplanen forelægges den for Ældrerådet og Social- og Kulturudvalget.
 
Orientering om opdelingen af plejehjemmet i Leve og Bo miljøer og ansættelse af
gruppekoordinatorer til at styrke og forestå denne proces. Det videre forløb med omdannelse af
plejehjemmet drøftes.
 
Orientering fra visitationen ved Karen Krogh og Tove Veiss:
 
Visitationen har udarbejdet oversigter over antallet af visiterede timer, antallet af borgere, der
får personlig eller praktisk hjælp af henholdsvis den offentlige leverandør Læsø Døgnpleje og
den private leverandør IP care for de første 3 kvartaler af 2008.
 
Oversigterne vedlægges til orientering.
 
IP care har i snit haft mellem 22 og 34 borgere i perioden januar 2007 til september 2008.
Antallet af visiterede timer har været stigende i samme periode.
 
Læsø Døgnpleje har i snit haft mellem 109 og 119 borgere under Frit Valgs ordningen og
mellem 37 og 41 borgere på plejehjemmet i perioden januar til september 2008. Antallet af
visiterede timer har været svagt faldende i samme periode.
 
Orientering fra forvaltningen:
 
Det har ikke i efteråret været muligt at besætte den vakante stilling, som faglig leder i
døgnplejen. Der har i perioden fra september til udgangen af oktober været ansat en vikar i
stillingen. Forvaltningen overvejer nye muligheder for at dække behovet for sygeplejefaglig
ledelse i døgnplejen.
 
Arbejdet med at renovere den gamle præstebolig, så den kan tages i anvendelse af
støttecentret ”Hyggekrogen” fra 1. januar 2009 forløber fint. Udover anvendelsen til
støttecenter vil der blive plads til at huse hjemmehjælpsgrupperne og andre administrative og



personalemæssige funktioner for døgnplejen. Der er også aftalt mindre ændringer i
aktivitetscenteret for så vidt angår køkkenet og mulighed for at adskille det store opholdsrum i
to dele, når der er behov herfor.
 
På sidste møde spurgte Grethe Hoffman til madpriser og moms. Forvaltningen vil gerne have
spørgsmålene præciseret med henblik på at prøve at besvare dem.
Orientering fra formanden:
 
Knud Wiis ønsker at orientere Ældrerådet om følgende:
 
Møder i Aalborg i det regionale forum for Ældreråd.
 
Mundtlige indsigelser fra næstformanden og formanden for Ældrerådet til køreplansforslaget
for NT, der blev behandlet i Kommunalbestyrelsen den 20. november 2008. Bilaget vedhæftes
punktet til orientering. Såfremt der er behov for det, vil Leif Ladefoged kunne tilkaldes for at
orientere om Kommunalbestyrelsens beslutning og det nye køreplansforslag m.m.
 
Dagens møde i Ældrerådet afsluttes traditionen tro med en bid brød.
 
Administrativ leder i døgnplejen Lotte Keller Christensen indbydes til at deltage i mødet.
 
Sundhedsmæssige konsekvenser
-
 
Økonomi/personale
-
 
Kompetence
Ældrerådet
 
Forslag
Forvaltningen foreslår, at orienteringen tages til efterretning.
 
Bilag
825-2008-2699 Døgnplejen 2008, visiteret tid

825-2008-2786 Henvendelse vedr. køreplanforslag 2009

825-2008-2700 IP care visiteret tid og antal borgere 2007-2008
 
 
 
 



Beslutning
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Beslutning - Ældrerådet, den 2. december 2008:
Fraværende: Ingen
 
Taget til efterretning.
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