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Godkendelse af kvalitetsstandarder 2020

Sagsfremstilling

Baggrund

| medfer af § 139 i lov om social service, skal kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt udarbejde
en kvalitetstandard for personlig og praktisk hjeelp, rehabiliteringsforlab samt kommunal
genoptraening og vedligeholdstraening efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Kvalitetstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjeelp, de kan
forvente fra kommunen, hvis de far behov for personlig og praktisk hjeelp, rehabiliteringsforlgb eller
kommunal vedligeholds- eller genoptraening. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferslen af
hjeelpen skal veaere praecis og skal danne grundlag for, at der sikres sammenhang mellem
serviceniveau, de afsatte ressourcer, afggrelserne samt leveringen af hjeelpen. Kvalitetstandarden
skal indeholde operationelle mal for, hvordan dette sikres og beskrivelse af, hvordan der fglges op pa
de fastsatte mal. Yderligere skal kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt felge op pa de fastsatte
mal for kvaliteten og styringen af hjeelpen efter §§ 83, 83 a og 86.

Sagsfremstilling

Aldre og Sundhed har i samarbejde med Socialafdelingen foretaget revision af geeldende
kvalitetsstandarder. Kataloget indeholder desuden kvalitetsstandarder for yderligere omrader inden
for Serviceloven (SEL) samt Sundhedsloven (SUL) og bygger dermed oven pa de tidligere revisioner.

| bilag er vedlagt udkast til en samlet indledning af kvalitetsstandarderne omhandlende
hverdagsrehabilitering samt udkast til nedenstaende kvalitetsstandarder:

« Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering, SEL § 83a

« Kvalitetsstandard for personlig pleje, SEL § 83 stk. 1 nr. 1.

« Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp, SEL § 83 stk. 1 nr. 2

+ Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance (BPA), SEL § 96

« Kvalitetsstandard for madservice, SEL § 83

« Kvalitetsstandard for genoptraening, SUL § 84 og 140

« Kvalitetsstandard for genoptraening og vedligeholdelsestraening, SEL § 86, stk.1 og 2

» Kvalitetsstandard for sygepleje, SUL §§ 119 stk. 2, 138 og 139

« Kvalitetsstandard for sygeplejeklinikken, SUL lov nr. 546 af 24/6 2005. § 138 og §139

« Kvalitetsstandard for dagnrehabilitering, SEL §§ 83, 84, 86 og 88, SUL §§ 84, 119 og 140

« Kvalitetsstandard for visitation til plejebolig, Lov om almene boliger §§ 58a og 192, SEL § 5



« Kvalitetsstandard for midlertidigt ophold eller aflgsning, SEL § 84

« Kvalitetsstandard for forbyggende hjemmebesag, SEL § 79 a

« Kvalitetsstandard for hjeelpemidler, SEL § 112

« Kvalitetsstandard for kropsbarne hjeelpemidler, SEL § 112

« Kvalitetsstandard for forbrugsgoder, SEL § 113

« Kvalitetsstandard for karsel til laege eller specialleege, SUL §§ 170 og 173
+ Kvalitetsstandard for flexhandicap kersel, Lov om trafikselskaber §11

« Kvalitetsstandard for omsorgstandpleje, SUL §§131-132, SEL kapitel 16

Forventet beslutningsgang:

* 7. januar - Indledende drgftelser i SOSU

* 4. februar - Udtalelse fra ZAldreradet

* 11. februar: Forventet godkendelse i SOSU
 17. februar: Forventet godkendelse i IK

* 24. februar: Forventet godkendelse i KB

Social- og Sundhedsudvalget behandlede pa made d. 7. januar 2020 fglgende:

Socialchefen indstiller at Social- og Sundhedsudvalget drgfter kvalitetsstandarder 2020 og pa
baggrund heraf anmoder Aldreradet om en udtalelse.

Kompetence

/Aldreradet, Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget, Kommunalbestyrelsen

Historik

Social og Sundhedsudvalg, 7. januar 2020, pkt. 5:
indstillingen fglges

Aldreradet, 4. februar 2020, pkt. 3:
Taget til efterretning.



Aldreradet peger pa, at landsstatistikken viser at kun 6% af befolkningen i Danmark har en
robotstgvsuger og at den derfor ikke kan betragtes som et forbrugsgode.

/AEldreradet anbefaler social- og sundhedsudvalget at vurderer robotstgvsugere som et hjeelpemiddel
(SEL §112). Hvis ikke, sa anbefaler Aldreradet at Leesg Kommune indkgber et antal
robotstgvsugere, der kan lanes ud til visiterede borgere.

Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp: Zldreradet undrer sig over at tilbud til hovedrenggring ikke er
skrevet ind i kvalitetsstandarden.

Kvalitetsstandard for madservice: Aldreradet anbefaler, at borgerne far alternative valg til servering
af specifikke retter som eks. fisk. Dette bar indskrives i kvalitetsstandarden.

/AEldreradet vil gerne inviteres til mgde med Social- og Sundhedsudvalget til draftelser safremt man
veelger at nedseette serviceniveauet pa kvalitetsstandarderne.

Fraveerende: Vibeke Kristiansen. Oda Olesen deltog som suppleant.

SOCIALCHEFEN INDSTILLER,

at Social- og Sundhedsudvalget drafter om Aldreradets udtalelser skal medfgre sendringer i
kvalitetsstandarderne.

at Social- og Sundhedsudvalget drafter om der skal nedjusteres i serviceniveauet og i sa fald
hvor.

at Social- og Sundhedsudvalget indstiller kvalitetsstandarder med evt. justeringer til
Kommunalbestyrelsen

at Social- og Sundhedsudvalget invitererer ZAldreradet til en droftelse af kvalitetsstandarderne,
inden kommunalbestyrelsesmgdet den 24.2.2020

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget indstiller, at kun nyvisterede skal anskaffe sig en robotstevsuger,
de borgere der i forvejen er visiteret til stavsugning opfordres til, at anskaffe sig en
robotstgvsuger men er ikke forpligtiget til det.

Social- og Sundhedsudvalget fastholder, at der ikke laves en seerskilt kvalitetsstandard for
Hovedrenggring, Hovedrenggringen er ikke udelukket i den foreslaede kvalitetsstandard.
Social- og Sundhedsudvalget kan ikke imgdekomme, at udvide madservicen som den
gkonomomiske sitaution er pt.

Social- og Sundhedsudvalget inviterer ZLldreradet til drgftelse af kvalitetsstandarderne mandag
den 17 februar kI 13.

Per Bragt var fraveerende



KLK-analyse af eeldreomradet

Sagsfremstilling

Pa baggrund af det markante merforbrug pa aeldreomradet i 2019, besluttede Kommunalbestyrelsen
26. august 2019 at anmode KLK om at udarbejde en analyse pa omradet. Formalet har veeret at
identificere omrader, hvor der kan effektiviseres og dermed reducere omkostningerne.

KLK foretog analysen i dagene 11. til 13. november og en rapport blev praesenteret for
kommunalbestyrelsen primo december og for personale og ZAldrerad den 7. januar 2020.

Rapporten identificerer seks indsatsomrader:

» Udmeantning af serviceniveau og serviceadgang
* Rekruttering, fastholdelse og onboarding

* Arbejdsmiljg, kultur og ansvar

 Tveergaende samarbejde og rehabilitering

* Ledelsesstruktur og planlzegning

» Dataunderstgattet styring og teknologi

Forvaltningen har bedt L-MED i Zldre og Sundhed om at komme med forslag og kommentarer til fem
af de seks indsatsomrader. Indsatsomradet "Ledelsesstruktur og planleegning” behandles i ledelsen.

L-med afgav den 27.1.2020 folgende svar:
Summarisk har L-MED felgende bemaerkninger til KLK rapporten:

» L-MED anerkender det arbejde, som KLK har foretaget men undrer sig over, at der i analysen
ikke er medtaget sundhedsdata specifikt for Leesg. Disse vil give et mere nuanceret og noget
anderledes billede.

» L-MED undrer sig over, at der er en del tolkninger i rapporten; beskrivelse af KLK's oplevelser,
der ikke er dokumenteret ved analyser, fakta e.a.

* Der gares opmeerksom pa at der i forbindelse med igangsaetning af arbejdet omkring APV og
trivselsrapporten er konkrete problemstillinger, som personalet selv har pe—get pa og hvor der
er igangsat en proces- og handleplan.

» L-MED glaeder sig over at en meget stor del af de anbefalinger, som KLK kommer med er
initiativer som er igangsat inden bestilling af KLK analysen; nogle helt tilbage fra 2018. L-MED
ser det som en verifikation af, at afdelingen er up to date med mange effektiviseringsforslag og
pa "rette vej".



» Overordnet er medarbejdersiden af den opfattelse, at der i afdelingen er et godt ar~bejdsmiljg,
at der bliver Iyttet og ledelsen tager henvendelser alvorligt. Medarbejder—siden peger pa
udfordringen i, at direktionen i 3. kvartal 2019 besluttede at en va—kant lederstilling ikke matte
genbesaettes grundet gkonomi.

Konkrete indsatsomrader:

L-MED arbejder intenst med de fem indsatsomrader og der er igangsat konkrete arbejder med
henblik pa anbefalinger inden for omraderne. Der udarbejdes en seerskilt rapport pa hvert
indsatsomrade.

/Aldreradet afgav den 4.2.2020 fglgende svar:

/ldreradet noterer sig, at tallene fremfart i rapporten ikke er sammenholdt med sundhedsdata. Dette
kan give et forkert billede.

Hvad angar rehabilitering bakker ZLldreradet op om forslaget men anbefaler, at Social- og
Sundhedsudvalget igangseetter forseg med traeningstilbud til borgerne inden de bliver brugere af
systemet. Der ud over anbefaler ZAldreradet, at Sundhedsfremme og Forebyggelse anvender flere
ressourcer pa oplaeg for borgerne i forhold til hvad, der skal til for at holde sig frisk ogsa i de seldre ar.

Kompetence
Social- Sundhedsudvalget

SOCIALCHEFEN INDSTILLER,

at Social- og Sundhedsudvalget drgfter de indkomne svar fra henholdsvis I-med og Zldrerad.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget har drgftet de indkomne svar.

Social- og Sundhedsudvalget har tillid til den udarbejdede rapport og vil applere til, at bade
Aldrerad og L- Med vil ga konstruktivt ind i samarbejdet om fremtidens zeldrepleje pa Leesga.
Social- og Sundhedsudvalget er lydhgr overfor ideen om forebyggende rehabilitering, og
anmoder hermed administration udfeerdige oplaeg herom. Det gnskes at foreningslivet
indteenkes i opleegget.

Per Bragt var fraveerende



Tilsagn fra Den Kommunale Kvalitetsudviklingspulje

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget blev pa mgdet den 7. oktober 2019 orienteret om Laesg Kommunes
deltagelse i en tvaeerkommunal ansggning til Den Kommunale Kvalitetsudviklingspulje.
Styregruppen for Den Kommunale Kvalitetsudviklingspulje har nu givet tilsagn vedrgrende at
ansggningen imgdekommes.

Projektet omhandler videreudvikling og afprgvning af en samtalemetode som giver borgere, der
deltager i kronikerrehabilitering, statte til selv at traeffe gode beslutninger om eget helbred. Der tages
i projektet afsaet i de andre kommuner og regioners erfaringer med beslutningsstatteveerktgjet, i
naerveerende projekt fokuseres pa at videreudvikle metoden til at fungere pa tveers af
diagnosegrupper. Brgnderslev, Hjarring og Leesa kommuner deltager i projektet. Projektet forankres i
Brenderslev.

Kompetence
Social- og Sundhedsudvalget

SOCIALCHEFEN INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

taget til efterretning

Per Bragt var fraveerende



Evaluering af RAV-projekterne i Danmark

Sagsfremstilling

Laesg Kommune har i periode 2017-2019 veeret med i RAV projektet for Hjarring, Frederikshavn og
Laesg kommuner. RAV betyder Radgivnings- og aktivitetscentre for mennesker med demens. RAV
har veeret finansieret af satspuljemidler. RAV har veeret et af 13 centre i Danmark.

Centrene havde til formal primeert at henvende sig til hjemmeboende borgere med demens i de
tidlige stadier af sygdommen, samtidig med at centrene skulle fungere som samlingssted for grupper
af borgere med demens.

Der er nu udarbejdet en central evalueringsrapport for alle centre.

Formalet med evalueringen af indsatsen er at belyse, hvorvidt de 13 etablerede radgivnings-og
aktivitetscentre er lykkedes med at etablere og tilbyde relevante aktiviteter til malgruppen af borgere
med demens og deres pargrende, samt hvorvidt de tilbudte aktiviteter opleves at have den gnskede
kvalitet og virkning for brugerne.

Evalueringen skal saledes tilvejebringe viden om bade implementering og virkning af de 13
etablerede radgivnings-og aktivitetscentre. | denne erfaringsopsamling preesenteres en tvaergaende
analyse af de initiativer, der synes at have en seerlig positiv virkning for borgere og deres pargrende.

Erfaringsopsamlingen suppleres af et inspirationskatalog, som har til formal at beskrive gode
praksisser til inspiration for andre kommuner, der gnsker at forbedre deres tilbud til borgere med
demens.

Der orienteres om ansggning til viderefarsel af RAV.

Kompetence
/Aldreradet, Social- og Sundhedsudvalget

Historik

/Eldreradet, 4. februar 2020, pkt. 6:
Taget til efterretning.

Fraveerende: Vibeke Kristiansen. Oda Olesen deltog som suppleant.

ADMINISTRATIONEN INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

taget til efterretning

Per Bragt var fraveerende






Beredskabsplan Bagrn og Unge

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget besluttede ved made den 14.5.2019 at indga i et indsatsforlgb med
Socialstyrelsen med henblik pa at styrke indsatsen pa omradet og fa sparring pa udarbejdelse af et
selvsteendigt kommunalt beredskab. Indsatsforlgbet straekker sig ind i foraret 2020 og indebaerer bl.a.
et fagligt 1aft til alle medarbejdere, der arbejder med bgrn og unge i Leesg Kommune. Det var
imidlertid et krav fra Socialstyrelsens side, at der allerede i oktober 2019 skulle foreligge en politisk
godkendt, omend midlertidig, beredskabsplan, som levede op til de lovgivningsmaessige
minimumskrav pa omradet. Social- og Sundhedsudvalget godkendte ved mgde den 7.10.2019
saledes en midlertidig beredskabsplan, som opfyldte disse krav.

Den endelige beredskabsplan tager udgangspunkt i de lokale forhold pa Laesg og organiseringen af
det tveerfaglige arbejde med barn og unge i Laesg Kommune. Arbejdsgange og forventninger til
medarbejdere og ledere konkretiseres i planen med henblik pa at sikre, at alle, som arbejder direkte
med bgrn og unge, kender og anvender Laesg Kommunes handlevejledninger. Ydermere lsegger
planen op til, at Leesg Kommune i 2020 har seerligt fokus pa forebyggelse af mistrivsel hos bgrn og
unge, ligesom der malrettet vil blive arbejdet med implementering af Leesg Kommunes barnesyn i de
enkelte institutioner.

Beredskabsplanen var pa dagsorden ved Kommunalbestyrelsesmgde den 27.1.2020, hvor den blev
sendt til behandling i Social- og Sundhedsudvalget.

Kompetence
Social- og Sundhedsudvalget

SOCIALCHEFEN INDSTILLER,

At beredskabsplanen godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget er ikke tilfredse med opsaetningen af beredskabsplanen og ej
heller er Social- og Sundhedsudvalget enige i det beskrevne barnesyn og opfatter det
beskrevne som en handlingsanvisning.

Social- og Sundhedsudvalget gnsker falgende bgrnesyn indskrevet i beredskabsplanen: Det
gode bgrneliv er et liv med plads, tid og ro til at vaere barn og med et naert og tillidsskabende
paedagogisk personale, der giver barnet naervaer, omsorg og tryghed til at kunne lzere og
udvikle sig.

Barn ses som kompetente og selvsteendige, samtidig med at de har brug for omsorg,
udfordringer, positive forventninger og tillid fra det paedagogiske personale. (taget fra EMU-
danmarks leeringsportal).

Per Bragt var fraveerende



Hjemmeundervisning orientering

Sagsfremstilling

| henhold til Folkeskolelovens § 33 stk. 2 gives der mulighed for, at foraeldre kan vaelge selv at sta for
deres bgrns undervisning, hvis hjemmet ikke gnsker at benytte de eksisterende offentlige eller
private skoletilbud. Jf. "Bekendtggrelse om friskoler og private grundskoler m.v. " er det
Kommunalbestyrelsen, der fgrer tilsyn med den undervisning begrnene far i hjemmet.

Der er saledes udarbejdet procedure til brug for sager om hjemmeundervisning, herunder
anmeldelsesskema og notat vedr. rammerne for hjemmeundervisning.

Historik

Kommunalbestyrelsen, 27. januar 2020, pkt. 5:
Sendt til behandling i Social- og Sundhedsudvalget.

SOCIALCHEFEN INDSTILLER,

at proceduren godkendes.

BESLUTNING

godkendt, det praeciseres i anmeldelsen at der ikke kan sg@ges om delvis hjemmeundervisning.

Per Bragt var fraveerende



Social- og Sundhedsudvalget budgetopfalgning Januar

Sagsfremstilling

Jkonomisk afdeling har udarbejdet en budgetrapport for driften i januar 2020
Rapporten er vedheeftet og grundet de meget usikre tal sa tidligt pa aret, giver rapporten ikke
anledning til bemaerkninger.

SOCIALCHEFEN INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING

Til neeste budgetopfalgning bedes administrationen fremkomme med forslag for samlet 1
million der kan omplaceres eller bespares, grundet udviklingen i enkeltsager.

Per Bragt var fraveerende



Social- og Sundhedsudvalget budgetopfalgning 2019

Sagsfremstilling

Jkonomisk afdeling har udarbejdet den afsluttende budgetrapport for 2019.

Rapporten viser en afsluttende forbrugsprocent pa 104,58 hvilket svarer til et merforbrug pa ialt 4,7
millioner.

ved den sidste budgetopfalgning i 2019 forventedes et samlet merforbrug pa knap 8 millioner, fordelt
pa en forventning om at eeldreomradet ville levere 6 millioner i merforbrug og sociale opgaver incl
Hyggekrogen ville levere et merforbrug pa 2 millioner, s& med det in mente er ovenstaende et
beklageligt, men dog bedre resultat end frygtet.

Rapporten viser blandt andet at

« Ungdomsskolen har en forbrugsprocent pa 83,74 svarende til et mindreforbrug pa 82.000 kr -
heraf sgger Ungdomsskolelederen de 38.000 overfgrt til 2020 da de er tilgodehavende fra
Ungdomsringen.

» Barnehuset har en forbrugsprocent pa 93,73 svarende til et mindreforbrug pa 275.000.
» SFO har en forbrugsprocent pa 98,06 svarende til et mindreforbrug pa 14.000.

» Skolen har en forbrugsprocent pa 97,43 svarende til et mindreforbrug pa 365.000 heraf sager
skolelederen 125.000 overfort fordelt til skolemgbler, ventilation og et statstilskud til
kompetenceudvikling der ellers skal returneres til staten.

« ZEldre og Sundhed har en forbrugsprocent pa 111,30 svarende til et merforbrug pa 3,7
millioner. Omradet s@ger ingen overfgrsler.

« Stattecenter Hyggekrogen har en forbrugsprocent pa 118,21 svarende til et merforbrug pa
493.000. omradet s@ger ingen overfgrsler.

« Social opgaver har en forbrugsprocent pa 105,47 svarende til et merforbrug pa 1,9 millioner.
omradet sgger ingen overfgrsler.

« Sundhedsomradet (medfinansiering o.a) har en forbrugsprocent pa 95,77 svarende til et
mindreforbrug pa 390.000. omradet sgger ingen overfgrsler.

» @-Stoette har en forbrugsprocent pa 81,03 svarende til et mindreforbrug pa 106.000. omradet
sgger ingen overfarsler.

« Specialpeaed. bistand har en forbrugspeocent pa 94,56 svarende til et mindreforbrug pa
187.000. omradet s@ger ingen overfgrsler.



Anmodning om overfgrsler handteres som en samlet sag via Kommunaldirektgren hvorfor der ikke
er en adm. indstilling vedr. dette i denne sag.

SOCIALCHEFEN INDSTILLER,

at Social- og Sundhedsudvalget tager rapporten til efterretning.

BESLUTNING

taget til efterretning

Per Bragt var fraveerende
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