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Punkt 1: Stette fra Nordea-fonden til projekt Frisk i Naturen

29.09.08-934-1-19
Sagsfremstilling

I august maned 2019 segte vi Nordea-fonden om stette til aktiviteter i projekt Frisk i Naturen. Stetten skulle bruges til
kontinuerligt at tilbyde kommunens brugere af socialpsykiatrien gratis naturture aret rundt. Det kan f.eks. vare Salsafari
ved Nordre Renner, diverse ture rundt i naturen pé Lease, tur til Lille Vildmose etc. Herudover planlaegges deltagelse i
Naturmedet i Hirtshals hvor vi kan fortaelle om tiltaget pa Leese.

Vi har den 29.11.2019 modtaget besked om at Nordea-fonden har valgt at stette projektet med kr. 34.500,- 1 2020.

Socialchefen indstiller,

at social og sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning. Der udtrykkes stor tilfredshed og et stort tillykke.



Punkt 2: Anvendelse af Linemuligheder

00.34.00-S00-1-19
Sagsfremstilling

Droftelse af de l&nerammer der er modtaget med anvendelse indenfor social- og sundhedsudvalgets omrade.

e Tilsagn om lanedispensation for 2020 fra puljen malrettet kommuner

med behov for sterre strukturelle investeringer pa de borgernare omrader 7 mill

0g

¢ Tilsagn om lanedispensation for 2020 til effektiviseringsprojekter 11 mill

Inviterede deltagere i punktets behandling

Kommunaldirektor Peter Pietras

Kompetence

Social- og Sundhedsudvalget -> @konomiudvalget -> Kommunalbestyrelsen
Socialchefen indstiller,

at Social- og Sundhedsudvalget drefter ldnerammerne
at Social- og Sundhedsudvalget fremsender forslag til den videre proces til @konomiudvalget

Beslutning

Social- og Sundhedsudvalget indstiller til @konomiudvalget at de 11 millioner udmentes i henhold til ansggningen, det
skal i processen sikres at @ldrerad og 1-med inddrages.

Social- og Sundhedsudvalget indstiller til @konomiudvalget at de 7 millioner sgges gget ved fondsansegningerne sa
betingelserne for at anvende 22 millioner udnyttes, der skal arbejdes pé en profilskole der hedder sundhed og natur.
Forazldrebestyrelsen og 1-med inddrages i processen.



Punkt 3: Brugertilfredsundersegelse pa madserviceomradet

27.36.24-P05-1-19
Sagsfremstilling

Resume

I uge 44 2019 har £Aldre og Sundhed gennemfort en brugertilfredshedsundersegelse blandt de borgere, som modtager mad
fra Produktionskekkenet pa Leese Plejehjem. Det gaelder sével beboere pa Lase Plejehjem og i Poppelhaven som
hjemmeboende borgere, der er visiteret til madservice.

Spergeskemaet er inspireret af det spergeskema, som blev anvendt til brugertilfredshedsundersegelsen 2017.

Hovedparten af brugerne er samlet set meget tilfredse eller tilfredse med madservice Leso Kommune.

Sagsfremstilling
Spergeskemaet er blevet udleveret og indsamlet i forbindelse med levering af maden uge 44.
Besvarelserne ligger pa 77 % for hjemmeboende borgere og 39 % for beboerne pa plejehjemmet.

Borgernes besvarelser af spargeskemaet indikerer, at majoriteten er tilfredse med den mad, som de modtager. Der ses dog
en tendens til at tilfredshedsgraden er reduceret specielt hvad angéar grentsager og kedets merhed.
Det har ikke varet muligt at lave valid undersogelse af borgemes tilfredshed for hvad angér forretter og desserter.

Kokkenet har analyseret de indkomne besvarelser. Der igangsattes en kvalitativ undersegelse af borgernes ensker i
forhold til forretter og desserter. I denne kvalitative undersggelse vil der pa Laseo Plejehjem ogsé indgé dreftelser med
beboerne om andringer i madplaner m.v.

For at forbedre borgernes oplevelser af grontsagerne og kedets morhed er der igangsat handleplan. Handleplanen omfatter
savel rdvarer som tilberedning. Over 1.kvartal 2020 vil der blive foretaget stikprever for at sikre at tilfredshedsgraden
oges.

Kompetence

Aldrerédet, Social- og Sundhedsudvalget

Socialchefen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

orienteringen taget til efterretning

Bilag

Brugerundersagelse 2019 Produktionskekken spergeskema.pdf
Brugerundersagelse 2019 Produktionskekken hjemmeboende borgere.pdf

Brugerundersegelse 2019 Produktionskekken Leese Plejehjem.pdf



Punkt 4: Kommunalt tilsyn - Laese Plejehjem

29.09.20-K09-1-19
Sagsfremstilling

Jevnfor Serviceloven § 151, stk. 2 skal kommunen hvert ar foretage mindst ét uanmeldt tilsyn pa kommunens plejecentre.
For at fa et uvildigt tilsyn har Laese Kommune overdraget denne opgave til Frederikshavn Kommune (Center for Sundhed
og Pleje).

I denne fremstilling orienteres udvalget om hovedkonklusionerne i arsrapporten for tilsynene.

Tilsynenes formél
Formélet med tilsynet er at kontrollere, at de kommunale opgaver bliver varetaget korrekt i henhold til Servicelovens
§§83 og 86. Tilsynene skal desuden have fokus pa:

e Atopgaverne i plejeboligerne bliver lost i overensstemmelse med de afgerelser Laese Kommune har truffet
e Atopgaverne i plejeboligerne bliver lost i henhold til de kvalitetsstandarder, somLasg Kommune har vedtaget
» At sikre og bidrage til en fremadrettet og lobende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne

Tilsynene skal vaere med til at sikre, at personlig pleje og praktisk hjelp i plejeboligerne overholder de politisk fastsatte
malsetninger og beslutninger. Samtidig gives der anbefalinger som sikrer leeringselementet.
Tilsynet er gennemfort den 31. oktober d.a.

Tilsynet har generelt og konkret vurderet forhold, indsats og metoder i det enkelte tilbud. Der er fulgt op pa forslag,
anbefalinger og handlingsplaner fra tilsyn i 2018.

Der er gennemgaet skriftligt materiale vedrerende driften i almindelighed og indsatsen for den enkelte borger. Der er lagt
serlig vaegt pa samvar med borgerne for at opleve stemningen og samveret. BAde beboere, personale og ledelse har
veret inddraget gennem samtale.

Summarisk har tilsynet gennemgéet folgende:

dokumentation

pleje, omsorg og praktisk bistand
hverdagsliv

kompetencer og udvikling

Der er udarbejdet en samlet rapport (audit) — vedlegges som bilag.

Konklusion

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Lase Plejehjem og Poppelhaven samlet set er velfungerende.
Tilsynet vurderer, at begge institutioner lever op til kommunens kvalitetstandarder og det vedtagne serviceniveau pé
omradet.

Pleje, omsorg og praktisk stette leveres med en god faglig kvalitet, og medarbejderne kan pé relevant vis redegere for,
hvorledes de arbejder metodisk og med et rehabiliterende sigte. Tilsynet viser imidlertid ogsa, at der er udfordringer med
dokumentation og systematik — ngjagtigt som tilsynet fra Patientsikkerhed (Serviceloven) viste ved deres tilsyn.

Anbefalinger

Der skal fortsat arbejdes pa at styrke kvaliteten af dokumentationen, saledes at dokumentationen fremstar opdateret og
fyldestgerende for alle borgere — den handleplan, som er udarbejdet i forbindelse med tilsyn fra Patientsikkerhed folges
som planlagt og suppleres med et samarbejde med Saeby Aldrecenter, hvor fokus netop er pa systematik og
dokumentation.

Sagen har veret forelagt ledelsen i Aldre og Sundhed, der ikke havde yderligere kommentarer.
Kompetence

Aldreradet, Social- og Sundhedsudvalget
Historik



Aldreradet, 9. december 2019, pkt. 3:

Fraveerende: Kirsten Abildgaard, Vibeke Kristiansen.
Taget til efterretning.

Socialchefen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning og stetter op om anbefalingerne, udvalget ensker et
skeerpet fokus pé at forbedre dokumentationsarbejdet.

Bilag

Kommunalt tilsyn_Intern Audit 2019 Lase



Punkt 5: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2020

00.01.10-P23-2-19
Sagsfremstilling

Baggrund

I medfer af § 139 i lov om social service, skal kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetstandard
for personlig og praktisk hjelp, rehabiliteringsforlob samt kommunal genoptraning og vedligeholdstraning efter lovens
§§ 83, 83 a og 86.

Kvalitetstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hj&lp, de kan forvente fra kommunen,
hvis de far behov for personlig og praktisk hjeelp, rehabiliteringsforlgb eller kommunal vedligeholds- eller genoptraening.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferslen af hjelpen skal veere precis og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, afgarelserne samt leveringen af hjelpen. Kvalitetstandarden
skal indeholde operationelle mal for, hvordan dette sikres og beskrivelse af, hvordan der folges op pa de fastsatte mal.
Yderligere skal kommunalbestyrelsen mindst én gang érligt felge op pa de fastsatte mal for kvaliteten og styringen af
hjelpen efter §§ 83, 83 a og 86.

Sagsfremstilling

Zldre og Sundhed har i samarbejde med Socialafdelingen foretaget revision af gaeldende kvalitetsstandarder. Kataloget
indeholder desuden kvalitetsstandarder for yderligere omrader inden for Serviceloven (SEL) samt Sundhedsloven (SUL)
og bygger dermed oven pa de tidligere revisioner.

I bilag er vedlagt udkast til en samlet indledning af kvalitetsstandarderne omhandlende hverdagsrehabilitering samt udkast
til nedenstéende kvalitetsstandarder:

Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering, SEL § 83a

Kvalitetsstandard for personlig pleje, SEL § 83 stk. 1 nr. 1.

Kwvalitetsstandard for praktisk hjaelp, SEL § 83 stk. 1 nr. 2

Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance (BPA), SEL § 96
Kvalitetsstandard for madservice, SEL § 83

Kwvalitetsstandard for genoptreening, SUL § 84 og 140

Kvalitetsstandard for genoptreening og vedligeholdelsestraening, SEL § 86, stk.1 og 2
Kwvalitetsstandard for sygepleje, SUL §§ 119 stk. 2, 138 og 139

Kvalitetsstandard for sygeplejeklinikken, SUL lov nr. 546 af 24/6 2005. § 138 og §139
Kwvalitetsstandard for degnrehabilitering, SEL §§ 83, 84, 86 og 88, SUL §§ 84, 119 og 140
Kvalitetsstandard for visitation til plejebolig, Lov om almene boliger §§ 58a og 192, SEL § 5
Kvalitetsstandard for midlertidigt ophold eller aflesning, SEL § 84

Kvalitetsstandard for forbyggende hjemmebesog, SEL § 79 a

Kvalitetsstandard for hjelpemidler, SEL § 112

Kvalitetsstandard for kropsbérne hjelpemidler, SEL § 112

Kyvalitetsstandard for forbrugsgoder, SEL § 113

Kvalitetsstandard for kaersel til leege eller speciallege, SUL §§ 170 og 173
Kvalitetsstandard for flexhandicap kersel, Lov om trafikselskaber §11

Kvalitetsstandard for omsorgstandpleje, SUL §§131-132, SEL kapitel 16
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Forventet beslutningsgang:

7. januar - Indledende dreftelser i SOSU

4. februar - Udtalelse fra Aldreradet

11. februar: Forventet godkendelse i SOSU
17. februar: Forventet godkendelse i UK
24. februar: Forventet godkendelse i KB

Kompetence
Zldreradet, Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget, Kommunalbestyrelsen

Socialchefen indstiller,



at Social- og Sundhedsudvalget drefter kvalitetsstandarder 2020 og pa baggrund heraf anmoder ZAldrerddet om en
udtalelse.

Beslutning
indstillingen folges

Bilag

Kwvalitetsstandarder udkast 1.0



Punkt 6: Lukket:

29.15.00-P20-1-19
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